Energia Sierra Juarez

¢Tienes algo
gue decirnos?

En Energia Sierra Juarez queremos estar mas cerca de ti y de tu
comunidad. Conocer tus dudas e inquietudes nos ayuda a hacer mejor
nuestro trabajo.

Comunicarte con
Energia Sierra Juarez

es muy facil:

Acércate a nuestras oficinas:
Carretera Federal No. 2

La Rumorosa - Tecate Km. 62+541,
Ejido Jacumé, Tecate, Baja California,
México C.P. 21511

LIdmanos:

(686) 5598312

Mi pr?gunta y la respuesta
Son privadas y de caracter personal?

¢ Como saber si mi inquietud ha

quedado registrada? Absolut :
utamente. La informacion Proporcionada y la respuesta

solo ser3 '
ran enviadas a usted Y no sera publicada en ningun

Energia Sierra Juarez cuenta con un equipo .
medio publico.

que ingresara todas tus inquietudes bajo un formulario
especialmente disefiado para tales efectos.

r mis consultas, quejas

; Puedo hacer llega .
¢Pu a Sierra Juarez?

y reclamos a Energl
e un mecanismo de registro y

ones externas. Nos interesa
tudes que tengas.

Envianos un mensaje a:
contactoESJ®ienova.com.mx

Si, Energia Sierra Juarez tieq
seguimiento a las comunicacl S ext
conocer y responder las dudas e inquie

9 Si trabajas o vives lejos de nuestras
- oficinas, comunicate con nosotros y un
representante de Energia Sierra Judrez se
acercara a ti para escucharte y registrar

tus inquietudes.
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¢ Como puedo comunicarme con
Energia Sierra Juarez?
Acercate a nuestras oficinas, lldamanos por teléfono

o completa un formulario en nuestra pagina web : 9
http://www.energiasj.com/comunicacion.html :
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Es el plazo maximo al gue nos
comprometemos para hacerte

[legar una respuesta, a partir de la
fecha en que se registro tu inquietud.

También puedes solicitar que un representante de Energia
Sierra Juarez acuda a tu comunidad.

http://www.energiasj.com



